HIZMET VE KULLANIM SOZLESMESI

1. Soézlesmenin taraflari
Bu s6zlesme Psikolojik Danigsman Aleyna Sengun ile psikolojik danismanlik
hizmetleri almak isteyen, bu site vasitasi ile hizmet almak isteyen gergek
veya tuzel kisi ( Danisan ) arasindadir. Taraflar is bu sozlesmede yazili

bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhut ederler.

2-S0zlesmenin konusu

Is bu s6zlesme Danisan'in segimi dogrultusunda, "Psikolojik Destek
Hizmetleri" kapsaminda durum ve problemlerin sagaltimi i¢in Psikolojik
Danigmanin saglayacagi olanaklar ve karsiliginda 6denecek ucreti ve

taraflarin yakumlultklerini duzenler.

3-Sozlesmenin suresi
Is bu s6zlesme konusunu teskil eden hizmetlerin saglanmasi igin bedelinin
odenmesiyle birlikte taraflarin belirtilen hak ve yakumlulukleri baslar ve

secilmis olan hizmetin son gegerlilik tarihine kadar devam eder.

4-Sozlesmenin bedeli

Is bu sdzlesmede belirtilen hizmetler karsihgi 6denecek olan

ucret www.aleynasengun.com internet sitesinde ilgili hizmet sayfalarinda
belirtilen miktar kadardir. Psikolojik Danigmana onceden haber vermeksizin
ve ileriye donuk olarak ucret ve tarifede degisiklik yapma hakki sakhdir.
Danisan, ruh sagligi hizmetinin belirtilmis olan Ucretini, Psikolojik
Danigsmanin internet sitesinde yer alan banka hesap bilgileri dogrultusunda
havale /EFT veya bankanin ortak 6deme sayfasina yonlendirilerek

yapacakitir.

5-Taraflarin hak ve sorumluluklari:



5.1- Psikolojik Danigsmanin hak ve sorumluluklari

Psikolojik Danigman, Danisan ile yapacagi psikolojik sagaltim ve destek
surecinde online/ylz ylze goérismenin yasanilan duruma uygun olmadigi
ve/veya yarar saglamadigini tespit etmesi halinde hizmeti sonlandirma,
sOzel ve/veya cinsel tacize maruz kaldigi anda ise gorusmeyi o anda
sonlandirma hakkina sahiptir. Psikolojik Danigman, verecegi Psikolojik
Danigmanlik Hizmetleri igin Danisan'in ruh saghgi hizmet bedelinin
odenmesi yapilmadan herhangi bir hizmet vermek durumunda degildir.
Psikolojik Danigman, Danisan'a her seans i¢in 60 dakika zaman ayiracaktir.
Psikolojik Danigman, Danisan'in randevu talebine en ge¢ 24 saat icinde
geri donus yapacaktir. Psikolojik Danigsman, Danigan ile kararlagtirilan
seans saatinde bilgisayar basinda ya da buro odasinda olmasi
gerekmektedir. Psikolojik Danisman, Danisan tarafindan gecikilmesi
durumunda seans suresini uzatmama hakkina sahiptir. Psikolojik
Danisman, Danisan hakkindaki her turlu bilgiyi mutlak bir gizlilik ile
saklamak, hi¢ kimseyle paylasmamak zorundadir. Ancak Psikolojik
Danigman, Danisan'in izni/onayi olmadan, Danisan'in kendisinin ya da
baska birisinin hayati tehlikesi s6z konusu oldugunda veya Mahkeme karari
gibi hukuksal zorunluluk gerektiren durumlarda bu bilgileri paylasgabilir.
Psikolojik Danigman, psikiyatrik ilag tedavisi veya tibbi bir uygulama
sunmayacak ve psikiyatrik atak ya da krize mudahale hizmeti
vermeyecektir. Psikolojik Danigsman, seans esnasinda psikoterapinin
imkansiz oldugu, ya da psikoterapi ile beraber ilag tedavisinin de gerekli
oldugunu tespit etmesi halinde Danigan'i psikiyatriste yonlendirecektir.
Psikolojik Danigman, Danisan'in ya da bagkasinin hayati tehlike altinda
olmasi durumunda ya da mevcut bir cocuk tacizi s6z konusu olmasi halinde
bu durumu derhal gerekli mercilere iletmek zorundadir. Psikolojik
Danisman, Danisan'in seans esnasindaki ortami seansin verimli gegmesini

engelleyecek sekilde gurultl, dikkat dagitici, cep telefonu kullanimi,



bolinme ve kesintiler olmasina sebebiyet verecek tutum ve davranislari
sebebiyle seansi kesme ve devam etmeme hak ve yetkisi vardir. Psikolojik
Danigman, seans gorugsmelerini Danisan'in izni olmadan sesli ya da
goruntulu kayitlarini alamaz ve kullanamaz. Psikolojik Danigsman,

www.aleynasengun.com sitesinin "Hizmet ve Kullanim Sézlesmesi"

listesinde yer alan maddeleri 6nceden bildirmeksizin ekleme, kaldirma,
degistirme ya da yenileme hakkina sahiptir. Psikolojik Danigman, Turk
Rehberlik Ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Etik Yonergesi'nde yer alan

sartlara uymak mecburiyetindedir.

5.2- Danisan'in hak ve sorumluluklari
Psikolojik Danisman’dan Psikolojik Danismanlik veya Evlilik ve Aile
Danigmanligi Hizmeti almak igin hizmet bedelini internet sitesinde belirtilen
odeme seceneklerinden birinin kullanilarak yapmasi ve yine internet
sitesinde belirtilen e-posta adreslerinden biri yoluyla Psikolojik
Danismandan randevu talep etmesi gerekmektedir. Danisan, Psikolojik
Danisman’a 24 saat 6ncesinden seansi iptal ettigini bildirmedigi surece
yapilmayan seansin parasinin iadesini talep edemez. Danigan'in,
Psikolojik Danigman ile kararlastirilan seans saatinde bilgisayar baginda
veya buroda olmasi gerekmektedir. Danisan, Psikolojik Danigsman ile
yapacag! seanslarda yalniz olma ve gorigme esnasinda sessizlik ve
mahremiyeti saglamak, seansi engelleyecek tarzda gurultu, dikkat dagitici
unsurlarin varliginin bulunmamasini, cep telefonu kullanimi, bélunme ve
kesintiler olmamasini temin etmek durumundadir. Danisan, Psikolojik
Danisman ile yaptigi goérismelerin para iadesini talep edemez. Danigan,
www.aleynasengun.com sitesinin tum kullanim kosullarini kabul etmig
sayllir. Danigsan, Psikolojik Danigsmanin sagladigi servisi kullanim sonucu
olusacak riskleri kendi Uzerinde tasir ve bu sebeple
www.aleynasengun.com internet sitesini ve Psikolojik Danismani sorumlu

tutamaz. Danisan, seans gorismelerinin Psikolojik Danismanin izni


http://www.aleynasengun.com/

olmadan sesli ya da goruntultd kayitlarini alamaz ve kullanamaz. Danigan,
kendi guvenligini saglamak durumundadir. Danisan, seans goérusmelerini
kendisine ait bir bilgisayar, tablet ya da cep telefonu ile yapamamasi
halinde, baska bir kullanici ile ortak bilgisayar kullaniimasi halinde,
tarayicinin taringe ozelliginin kapali tutmasi, kullanimi takiben tarihgeden
kendi ziyaret ettigi siteyi silmesi gerektigini, galistigi is yerine ait
bilgisayardan yapilacak gorugsmelerde guvenligi agisindan sakinca
bulundugunu, istenmeyen kayitlar olugabilecegini kabul eder. Danigan,
kullanici adi ve erisim gifreleri, e-posta kullanici adi ve erisim sifrelerinin
guvenliginden tamamen sorumludur. S6z konusu bilgilerin dgtincu kisilerin
eline gegmesinden dolayl dogacak zararlardan Psikolojik Danigsman
sorumlu degildir. Danisan, Skype ya da Google Hangouts uygulamalari
uzerinden yapilacak gorusmelerde kendi guvenlik ve gizlilik politikalarina
uyacaktir. Danigan, Psikolojik Danigman tarafindan
www.aleynasengun.com internet sayfasinda yayinlanan her turlt ihtar ya
da bildirime uymayi beyan, kabul ve taahhut eder. Danisan, almis oldugu
hizmetleri Psikolojik Danigmanin iznini almadan tguncu kigilere
dagitamaz, paylasamaz, kullanamaz.

6-Fesih ve tazminat haklari

Danigan is bu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak

sorumluluklarini ve taahhutlerini yerine getirmedigi takdirde ya da is bu

sozlesmede beyan ettigi bilgilerin dogru olmadiginin tespiti

halinde, Psikolojik Danigman higbir intar ve ihbara gerek kalmaksizin

sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir. Danisan, higbir

gerekce gostermeksizin sézlesmeyi suresinden 6nce veya sure sonunda

fesih etme hakkina sahiptir. Ancak gegerli bir sebep olmadan édenmis olan

bedelleri geri isteyemez.

7-Is bu sézlesmeden dogacak ihtilaflarda

Taraf defter kayitlarinin ve bilgisayar kayitlarinin, génderilmis olan



elektronik posta ve benzeri iletilerle, Danisan'in internet ortaminda yaptigi
ve Psikolojik Danismanin sunucularinda depolanmis kayitlarinin HMK ilgili
maddeleri anlaminda gegerli, baglayici, kesin ve oncelikli delil teskil
edecegini ve bu maddenin delil sozlesmesi niteliginde oldugunu, Psikolojik
Danismanin kayitlarina kargi her turlu itiraz ve bunlarin usule uygun
tutuldugu hususunda yemin teklif hakkindan feragat ettigini pesinen kabul,

beyan ve taahhut eder.



